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Histórico de revisiones 

Rev.00 05/01/2022 Creación del documento 

Rev 01 06/07/2023 Se agregó u ítem sobre metodología de investigación sobre incidentes ambientales 

Rev 02 04/01/2024 Se registró firma de la Gerencia de Proyecto en el cajetín de firma de Gerencia de Sitio. 
Se actualizó fecha de emisión de la herramienta año 2024 

Rev 03 24/01/2024 Se agregó el Flujograma de Comunicaciones de Accidentes e Incidentes 

 
 
 

Documentación relacionada y aplicable 

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 

DS. 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

D.S 011-2019-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector Construcción 

R.M 050-2013-TR 
Formatos Referenciales que contemplan la información mínima que deben contener los registros 
obligatorios del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Norma G 050 Reglamento Nacional de Edificaciones - Seguridad Durante La Construcción 

CO-PE-SGI-PG-04 Situación de Emergencia y Gestión de Incidentes 

 
 
 
 

Definiciones  

Incidente Suceso relacionado con el trabajo en el que ocurre o podría haber ocurrido un daño o deterioro 
de la salud, un daño al medio ambiente o un daño material, sin tener en cuenta la gravedad, o 
una fatalidad. En función de las consecuencias se clasifica en “Accidente” (si se ha producido 
daño o fatalidad) o “Cuasi Accidente” (si no se ha producido daño) 

Cuasi 
Accidente 

Incidente real en el que no se ha producido un deterioro de la salud o una fatalidad, un daño al 
medio ambiente o un daño material (Near Miss) 
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Matriz del Conocimiento  

CATEGORÍA FUNCIONES 
Todas las categorías   Todas las funciones 
Consejero Delegado Asesoría Jurídica 

Directores Generales Económico Financiera 

Dirección General Organización 

Director Corporativo RR.HH y SSGG 

Director Sistemas de Información 

Jefe Corporativo de Soporte Corporativo 

  Gerente SSOMA 
Soporte Técnico 

  Técnico 
Línea/Producción 

  Especialista 
Otros: Subcontratistas y proveedores 

  Administrativo 
 

  Operario cualificado 
 

Responsable de distribución: Gerente SSOMA  
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7.2 DE LAS NO CONFORMIDADES 

 
 Del mismo modo que para los incidentes, toda No Conformidad identificada debe ser 

investigada siguiendo la misma metodología detallado en el punto 8.1.6 para la 
identificación de las causas de la No Conformidad. 

 Se realizará el seguimiento del análisis de causa de la no conformidad derivada del 
incidente y la solución inmediata propuesta hasta su medición de eficacia y cierre de la 
misma. 

 Las acciones correctivas planteadas durante el proceso de investigación deberán ser 
implementadas dentro de los plazos propuestos y generar las evidencias del 
cumplimiento de estas acciones. 

 La medición de la eficacia para accidentes laborales e incidentes se realizará en la 
sección correspondiente de los formatos SGI-PL-14 A o SGI-PL-14 E respectivamente. 

 La efectividad de las medidas tomadas de los incidentes ambientales y materiales, se 
realizan en la sección correspondiente de los formatos SGI-PL-14 B o SGI-PL-14 C 
respectivamente. 

 El responsable SSOMA del subcontratista en forma conjunta con Jefe de área, 
verificarán en un plazo de 3 a 6 meses a partir de la fecha de recepción de las evidencias 
de cierre de la acción correctiva, si la acción correctiva es eficaz o no lo es, en caso de 
que no lo fuera, solicitará que esta acción correctiva sea modificada. 
 

7.3 DEL SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS 
 El cumplimiento de las medidas correctivas debe realizarse dentro del plazo 

establecido en el informe final de investigación de incidentes 
 El seguimiento a dicho cumplimiento y revisiones periódicas de los informes de 

incidente o incidentes peligrosos estará a cargo del SCSSO, además de estar sujeto a 
auditoría por la autoridad competente. 
 

7.4 DISTRIBUCIÓN Y ARCHIVO 
 

             La información documentada es distribuida y archivado en el SharePoiny y OPC. 
 
8. REGISTROS 

 SGI-PL-17 Comunicación Preliminar de Incidente 
 SGI-PL-14 A Informe de Accidente Laboral 
 SGI-PL-14 B Informe de Incidente Ambiental 
 SGI-PL-14 C Informe de Incidente Material 
 SGI-PL-14 E Informe de Incidentes Peligrosos e Incidentes 
 CO-PE-SGI-PL-01 Formato de Lecciones Aprendidas 

                  
9. ANEXOS 

                        Anexo 1: Tabla de Clasificación de Accidentes y Lesiones. 
                        Anexo 2: Diagrama de flujo Investigación de Incidentes. 
                        Anexo 3: Niveles de Agrupación de Incidentes y Accidentes. 
     Anexo 4: Tabla de Técnica de Análisis Sistemático de Causas (TASC). 
      Anexo 5: Flujograma de Comunicaciones de Accidentes e Incidentes. 
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Anexo 02 : Diagrama de flujo de investigación de incidentes  
 
 

 
  

 



 

 

 
 
 
 

 
 Anexo 3: Niveles de Agrupación de Incidentes y Accidentes. 

 
 
 
NIVEL 

CONSECUENCIAS 
 
LESIONES 
PERSONALES 

 
PATRIMONIAL 

 
OPERACIÓN 

 
AMBIENTAL 

PLAZO DE 
INVESTIGACIÓN 
HASTA INFORME 

FINAL 
 
 

5 

 

Nivel 5. Mortalidad de un 
individuo. 

Paralización por más de 1 semana. 
Costos (Reparación + Costos 

asociados) o mayores a USD 20,000 
Pérdidas serias con repercusión en 
una o varias áreas de la empresa. 

 

Perdida de producción 
mayor a 7 días 

 
El impacto ha alcanzado una repercusión en medios de comunicación 
llegando a escala regional. Incidentes que resultan en incumplimientos 

mayores, con impactos ambientales catastróficos en el corto plazo o 
impactos ambientales en el mediano y largo plazo. 

 

 
8 días 

 
 

4 

Nivel 4. Accidente 
Incapacitante Parcial 

temporal 
Total temporal Parcial 

permanente 
Total permanente 

 
Costos (Reparación + Costos 

asociados) entre USD 10,001 a 
20,000 

Paralización mayor a 1 día. 

 

Perdida de producción de 
hasta 3 a 7 días 

El impacto amenaza la continuidad de la operación de manera aislada o 
acumulativa en el caso que se repita. El impacto tiene potencial de causar 
daño a la reputación de AESA. Incidentes que resultan en incumplimientos 

significativos, con 
impactos ambientales significativos en el corto y mediano plazo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 días 

 
3 

 
Nivel 3. Trabajo 
Restringido 

Paralización de 1 día. 
Costos (Reparación + Costos 
asociados) entre USD 5,001 y 

10,000 

 
Perdida de producción de 
hasta 2 día 

Derrame de hidrocarburos / químicos > 1000 L o derrame de agua de 
proceso/relave/lodos > 5000 L. Afectación de áreas con cobertura natural 

vegetal, áreas disturbadas y/o rehabilitadas mayor a 1.0 ha (no comprende 
especies protegidas). 

 
2 

 
Nivel 2. Tratamiento 
Médico 

Paralización menor de 1 día y Costos 
(Reparación + Costos asociados) 

entre USD 3,001 y 5,000 

 
Perdida de producción de 
hasta 1 día 

Derrame de hidrocarburos/químicos > 250 L o derrame de agua de 
proceso/relave/lodos > 5000 L. Afectación de áreas con cobertura natural 
vegetal, áreas disturbadas y/o rehabilitadas mayor a 0.1 ha pero menor a 

1.0 ha (no comprende especies protegidas). 
 

1 
Nivel 1. Primeros Auxilios 

Costo (Reparación + Costos 
asociados) menor a USD 1,501 a 

3,000 

Sin impacto al ritmo de la 
producción 

Derrame de hidrocarburos/químicos entre 20 a 250 L o derrame de agua de 
proceso/relave/lodos entre 500 a 5000 L. Ver Tabla guía para Clasificar 

Incidentes Ambientales por volumen. 

 
0 

 
Incidentes 

Costo (Reparación + Costos 
asociados) menor de USD 1,500. 

Pequeñas perdidas aisladas. 

 
- 

La potencialidad del evento será determinada considerando los Criterios para 
determinar la potencialidad del incidente ambiental en coordinación con el 

especialista ambiental. 
 



 

 

 
 
 

Anexo 04: Tabla de Técnica de Análisis Sistemático de Causas (TASC). 
 

TÉCNICA DE ANÁLISIS SISTEMÁTICO DE CAUSAS (TASC) 
DESCRIPCIÓN DE ACCIDENTE O INCIDENTE 

EVALUACIÓN DEL POTENCIAL DE PÉRDIDA 

TC 01  Golpeado contra (corriendo hacia o tropezando con) 
   

TC 03   
TC 04 Caída a distinto nivel (el cuerpo cae 
TC 05   
TC 06   

TIPO DE CONTACTO 
TC 11  Polvo 
TC 12  Ruido 
TC 13  Temperaturas extremas (calor o frío) 
TC 14 Explosiones 
TC 15  Materiales Peligrosos 
TC 16   

TC 07  Atrapado / Chancado entre o debajo de objetos (aplastado o amputado) TC 17  Ergonómicos 
TC 08  TC 18  Psicosocial 
TC 09  TC 19   
TC 10  Gases TC 20   

CAUSAS INMEDIATAS /DIRECTAS (CI) 

ACTOS SUBESTÁNDARES 

 
  

 

maquinarias, vías, materiales, etc. 

CI 03 Omisión de asegurar: Tiene que ver con la no colocación de dispositivos (frenos, guardas, cerrojos, candados, tacos, bloqueos, interruptores, seguros, ganchos, pasadores y otros) que 
aseguren no ocurra una falla de seguridad en equipos, herramientas, maquinarias, sistemas, etc., durante su operación. 

 

dispositivo de 
seguridad; Desajustar el dispositivo de seguridad; Reemplazo del dispositivo de seguridad por otro de menor capacidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CI 15 Uso equipo inadecuadamente: Dar otros usos diferentes a los de diseño a los equipos. 

 
 

CONDICIONES SUBESTANDARES 
 

 

inadecuados. 

 

 

 

CI 25 Peligro de incendio o explosión: Está claro. 

 

CI 27 Exceso de ruido: Está claro. 

 

CI 29 Temperaturas extremas: Está claro. 

CI 30 Excesiva o inadecuada iluminación: Está claro 

 

 

 

 

 

 

CI 37 Peligros ergonómicos: Está claro. 

 



 

 

 
 

CAUSAS BASICAS / RAIZ (CB) FACTORES PERSONALES 

CB 01 Capacidad física / fisiológica inadecuada 
 
CB 01.1 Estatura, peso, tamaño, fuerza, alcance, etc. inadecuados: Limitaciones fisiológicas para la tarea 
 
CB 01.2 Rango limitado de movimiento corporal: Esta claro, referido a incapacidad corporal permanente o temporal que limita el movimiento. 

CB 01.3 Capacidad limitada para mantener posiciones del cuerpo: Esta claro, se refiere por ejemplo a capacidad limitada para mantenerse parado por un tiempo, sentado, etc. 

CB 01.4 Alergias o sensibilidad a sustancias: A sustancias que estuvo expuesto o ingirió en el trabajo. 

CB 01.5 Sensibilidad a extremos sensoriales: Esta claro. 

CB 01.6 Defecto de visión: No usa lentes correctores. 

CB 01.7 Defecto de audición: Esta claro. 

CB 01.8 Otros defectos sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio): Esta claro. 

CB 01.9 Incapacidad respiratoria: Esta claro. 

CB 01.10 Otras capacidades físicas permanentes: Esta claro. 

CB 01.11 incapacidades temporales: Esta claro 

CB 02 Capacidad mental / psicológica inadecuada CB 

02.1 Miedos o fobias: Esta claro 

CB 02.2 Perturbación emocional: Esta claro, referido a situaciones evidenciadas que han contribuido a la desconcentración. 
 
CB 02.3 Enfermedad mental: Locura, esquizofrenia, etc. 
 
CB 02.4 Nivel de inteligencia: Referido a sub desempeños evidenciado por evaluaciones del supervisor sobre su aptitud de aplicar lo aprendido. 
 
CB 02.5 Incapacidad para comprender: Esta claro 
 
CB 02.6 Mal discernimiento: Incapacidad / dificultad para elegir la opción correcta 
 
CB 02.7 Mala coordinación: Mala coordinación psicomotriz 

CB 02.8 Tiempo lento de reacción: Reflejos inadecuados CB 

02.9 Baja aptitud mecánica: Aptitud psicomotriz 

CB 02.10 Baja aptitud para el aprendizaje: Esta claro 
 
CB 02.11 Falta de memoria: Incapacidad / dificultad para recordar indicaciones, instrucciones, etc. 
 

CB 03 Estrés físico o fisiológico 
 
CB 03.1 Lesión o enfermedad: A evidenciarse por un médico, fatiga/tensión debido a lesiones o enfermedades 

CB 03.2 Fatiga debida a carga o duración del trabajo: Está claro 

CB 03.3 Fatiga debida a falta de descanso: A evidenciarse con documentos que demuestren la falta de descanso CB 

03.4 fatiga debida a sobrecarga sensorial: Fatiga ocasionada por sobreesfuerzo de la vista, del olfato, del oído, CB 03.5 

Exposición a peligros para la salud: Exposición a ruido, iluminación, calor, polvo, gases, etc. 

CB 03.6 exposición a temperaturas extremas: Sea la fuente el motor, radiación solar, u alguna otra fuente de energía 

CB 03.7 Deficiencia de oxigeno: Sea la fuente el motor u alguna otra fuente de energía 

CB 03.8 Variación de la presión atmosférica: "Mal de altura" 

CB 03.9 Movimiento restringido: Por espacio restringido de movimiento de cualquier parte del cuerpo, o de la posición del mismo durante el trabajo 

CB 03.10 Insuficiencia de azúcar en la sangre: Está claro, a ser evidenciado por evaluación médica antes o después del evento 
 
CB 03.11 Drogas: Esta claro, sustancias ingeridas que han influenciado en la tensión física 
 
CB 04 Estrés mental o psicológico 
 
CB 04.1 Sobre carga emocional: Exceso de actividades emocionales inherentes al trabajo o no 
 
CB 04.2 Fatiga debido a la velocidad o carga de trabajo mental: Esta claro. 
 
CB 04.3 Exigencia extrema de discernir / decisión: Limitaciones de tiempo, recursos, etc. o cualquier otro factor que afecte su discernimiento 
 
CB 04.4 Rutina monotonía, exigencia de vigilancia aburrida: Actividades repetitivas 
 
CB 04.5 Exigencia extremadas de concentración / percepción: Está claro. 
 
CB 04.6 Actividad sin "sentido" o "degradantes": Está claro, a evidenciarse con las funciones inherentes al trabajador 
 
CB 04.7 Instrucciones / exigencias confusas: Confusión debido a la no claridad de sus objetivos 
 
CB 04.8 Exigencias / Instrucciones contradictorias: Está claro. 
 
CB 04.9 Preocupación por problemas: Está claro. 



 

 

 
CB 04.10 Frustración: Está claro 

CB 04.11 Enfermedad mental: Tensión ocasionada por trastornos mentales 

CB 05. Falta de conocimientos 

CB 05.1 Falta de experiencia: La experiencia requerida para realizar el trabajo 

CB 05.2 Orientación inadecuada: La definición de objetivos y propósitos de su trabajo fueron inadecuadas 

CB 05.3 Entrenamiento inicial inadecuado: El entrenamiento para realizar la tarea no es el adecuado 

CB 05.4 Entrenamiento de actualización inadecuado: El entrenamiento de seguimiento, actualización de conocimientos no fue el adecuado 

CB 05.5 Instrucciones malentendidas: El entendimiento de las instrucciones antes de realizar el trabajo no fueron verificadas 

CB 06. Falta de habilidad 

CB 06.1 Instrucción inicial inadecuada: La evaluación psicomotriz inicial (en campo) no fue la adecuada (de acuerdo al estándar) 
 
CB 06.2 Procedimiento inadecuado: Los procedimientos/estándares de entrenamiento no se adapta a la necesidad de operación La supervisión avala y alienta el 
incumplimiento de los procedimientos 

CB 06.3 Desempeño infrecuente: Tarea ejecutada no es el equivalente a sus funciones, no ha sido entrenado para ello 

CB 06.4 Falta de orientación: Las necesidades de habilidades no están en función (no son suficientes) a los objetivos de la tarea 

CB 06.5 Instrucciones de revisión inadecuada: El entrenamiento de seguimiento a las habilidades del operador no ha sido de acuerdo al estándar 

CB 07. Motivación inapropiada 

CB 07.1 El desempeño incorrecto es premiado: La supervisión avala y alienta el incumplimiento de los procedimientos. 

CB 07.2 El desempeño correcto es castigado: Esta claro 

CB 07.3 Falta de incentivos: La supervisión no evidencia esquemas de motivación (verbal, escrito) por cumplimiento de procedimientos 

CB 07.4 Frustración excesiva: Intentos del operador de haber cambiado condiciones adversas de trabajo sin reconocimiento o haber sido omitido 

CB 07.5 Agresión indebida: Por parte del supervisor o compañeros 

CB 07.6 Intento incorrecto de ahorrar tiempo o esfuerzo: Se evidencia apuro innecesario de completar la tarea 

CB 07.7 Intento incorrecto de evitar incomodidad: Ídem 

CB 07.8 Intento incorrecto de llamar la atención: Se evidencia omisiones al procedimiento por figuración 

CB 07.9 Disciplina inadecuada: Simple caso de no querer hacer el trabajo conforme el procedimiento por voluntad propia 

CB 07.10 Presión indebida de los compañeros: Se evidencian casos de burlas, sarcasmos, etc 

CB 07.11 Ejemplo indebido de la supervisión: La supervisión ha cometido las mismas faltas delante de sus subordinados 

CB 07.12 Retroalimentación inadecuada del desempeño: Durante el seguimiento al desempeño no se ha corregido deficiencias en forma correcta, lo que ha motivado a 
reincidencia 

CB 07.13 Refuerzo inadecuado de la conducta correcta: Se ha otorgado incentivos o reconocimiento insuficiente ante el desempeño correcto 

CB 07.14 Incentivos de producción incorrectos: Se ha priorizado la producción por encima de la seguridad, en cuanto a los reconocimientos 

FACTORES TRABAJO 
CB 08 Liderazgo y / o supervisión inadecuada 

CB 08.1 Relaciones jerárquicas confusas o contradictorias: ¿Quién es el jefe? 

CB 08.2 Asignación confusa o contradictoria de responsabilidades: A quien le hago caso? 

CB 08.3 Delegación indebida o insuficiente: Está claro, referente a que las indicaciones recibidas para realizar la tarea no han contenido el total de información que se requería. 

CB 08.4 Dar política, procedimiento, prácticas o pautas inadecuadas: No se adecuan a la necesidad del riesgo 

CB 08.5 Dar objetivos, metas o estándares contradictorios: Está claro, referida por ejemplo de que se indica que se debe incrementar la velocidad sin tener aprobación. 

CB 08.6 Planificación o programación inadecuada del trabajo: Existen factores que se han omitido durante el planeamiento del trabajo 

CB 08.7 Instrucciones, orientación y/o entrenamiento inadecuado: Respecto a los PETS, otros. 

CB 08.8 Proporcionar documentos de referencia, directivas y publicaciones de orientación inadecuada: Respecto a los PETS, objetivos y metas, ajuste de operación, etc. 

CB 08.9 Identificación y evaluación inadecuadas de exposición a pérdidas: El riesgo que originó la pérdida no fue evaluada por el supervisor 

CB 08.10 Falta de conocimiento del trabajo de supervisión / gerencial: Insuficiente conocimiento de los procedimientos de trabajo 

CB 08.11 Calificaciones individuales incompatibles con los requisitos del trabajo o tarea: Aceptación de un trabajador en el puesto sin cumplir con los requerimientos 
pedidos por el puesto; Trabajador en el puesto de trabajo sin tener conocimiento de los que hace o va hacer. 

CB 08.12 Medición y evaluación inadecuada del desempeño: En cuanto a calidad, cantidad de seguimiento del desempeño 

CB 08.13 Retroalimentación inadecuada o incorrecta del desempeño: Se evidencia seguimiento al desempeño pero las correctivas no fueron suficientes para evitar reincidencia 

CB 09. Ingeniería inadecuada 

CB 09.1 Evaluación inadecuada de exposición a pérdidas: Durante el diseño de las condiciones del trabajo 

CB 09.2 Consideración inadecuada de factores humanos / ergonomía: Esta claro, referida a la relación del personal con su medio de trabajo. 

CB 09.3 Estándares, especificaciones y / o criterios de diseño inadecuados: No se ajustan a los riesgos de la operación 

CB 09.4 Control inadecuado de la construcción: Las actividades de monitoreo durante la operación no han sido programadas en forma suficiente a los riesgos 

CB 09.5 Evaluación inadecuada de la preparación operativa: El riesgo que ocasionó la pérdida no ha sido evaluado durante las labores de preparación 

CB 09.6 Controles inadecuados o incorrectos: Los controles de los riesgos analizados no fueron suficientes para el riesgo concretado 

CB 09.7 Monitoreo inadecuado de la operación inicial: No se programó adecuadamente el monitoreo de los riesgos durante el inicio de las operaciones 

CB 09.8 Evaluación inadecuada de los cambios: No se ha realizado la gestión del cambio o esta no identificado el riesgo concretado 



 

 

 

 
 

CB 10. Compras inadecuadas 

CB 10.1 Especificaciones inadecuadas en las requisiciones: No se ha solicitado el producto en base a los riesgos identificados 

CB 10.2 Investigación inadecuada de materiales o equipos: No se ha realizado seguimiento al desempeño de los productos adquiridos 

CB 10.3 Especificaciones inadecuadas a los vendedores: No hay fidelidad entre el requerimiento inicial y el solicitado al proveedor 

CB 10.4 Modo o ruta de embarque inadecuada: Deficiencias en los productos por lo estipulado arriba 

CB 10.5 Inspección o aceptación de recibos inadecuados: No se ha inspeccionado adecuadamente la recepción del producto 
 
CB 10.6 Comunicación inadecuada de datos de salud y seguridad: Los productos representan peligros a la salud y a la seguridad por falta de información antes de la requisición 
 
CB 10.7 Manipulación incorrecta de materiales: Deficiencias en los productos por manipulación incorrecta 
 
CB 10.8 Almacenamiento incorrecto de materiales: Deficiencias en los productos por almacenamiento inadecuado 

CB 10.9 Transporte incorrecto de materiales: Deficiencias en los productos por el embalaje u otros factores del transporte; Mal aseguramiento de los materiales al momento de ser 
transportados 

CB 10.10 Identificación inadecuada de artículos peligrosos: Los productos representan peligros a la salud y a la seguridad por falta de análisis de riesgos; No cuentan con la hoja MSDS; 
Personal no conoce los productos que manipula o transporta 

CB 10.11 Salvamento y/o eliminación de desechos incorrecta: Trabajadores no conocen los lugares adecuados para el reciclaje de desechos; Personal no conoce los estándares de eliminación 
de desechos 

CB 10.12 Selección inadecuada de contratistas: No se ha cumplido con el procedimiento. 
 
CB 11. Mantenimiento inadecuado 

CB 11.1 Preventivos inadecuados: No se ha identificado las necesidades de control de los riesgos en el mantenimiento; No existe programa de mantenimiento preventivo; Si hay programa de 
mantenimiento preventivo no se cumple 

CB 11.1.2 Lubricación y servicios: Está claro 

CB 11.1.3 Ajuste / Montaje: Está claro 

CB 11.1.4 Limpieza o recubrimiento de superficie: Está claro 
 
CB 11.2 Reparación inadecuada 
 
Lo reportado no ha sido reparado como se establece 

CB 11.2.1 Comunicaciones de necesidades: No se ha reparado/corregido por que no estaba reportado 

CB 11.2.2 Programación del trabajo: No contempló las actividades necesarias 

CB 11.2.3 Examen de las unidades: No se ha hecho seguimiento del desempeño de las partes 

CB 11.2.4 Sustitución de piezas: Está claro 

CB 12. Herramientas / Equipo / Materiales inadecuados 

CB 12.1 Evaluación inadecuada de necesidades y riesgos: No se han identificado o no se han controlado adecuadamente .los riesgos inherentes a la manipulación/operación de 
herramientas/equipos 

CB 12.2 Consideración inadecuada de factores humanos / ergonomía: No se ha considerado estos factores en la operación/manipulación de equipos/herramientas 

CB 12.3 Estándares o especificaciones inadecuadas: Los estándares para herramientas o equipos no contemplan los riesgos concretados 

CB 12.4 Disponibilidad inadecuada: No se dispone de las herramientas o equipos de acuerdo a las necesidades 

CB 12.5 Ajuste / reparación / mantenimiento inadecuado: La causa de que las herramientas o equipos sean inadecuados es por el mantenimiento 

CB 12.6 recuperación y rehabilitación inadecuadas: La causa de que las herramientas o equipos sean inadecuados es por la reparación 

CB 12.7 Remoción y reemplazo inadecuado de artículos inapropiados: Esta claro 

CB 13. Estándares de trabajo inadecuados 

CB 13.1 Desarrollo inadecuado de estándares para: 

CB 13.1.1 Inventario y evaluación de exposiciones y necesidades: No se establece cuando realizar las evaluaciones de riesgo 
 
CB 13.1.2 Coordinación con el diseño en proceso: No se establece cuando realizar el monitoreo de los controles de riesgo 
 
CB 13.1.3 Participación del personal: No se establece la participación del personal en cualquiera de las etapas del trabajo con retroalimentación sobre los estándares 
 
CB 13.1.4 Procedimientos prácticas / reglas: Qué actividades necesitan procedimiento 
 
CB 13.2 Comunicación inadecuada de estándares para 
 
CB 13.2.1 Publicación: No hay mecanismo de publicación o difusión de estándares CB 13.2.2 

Distribución: No hay mecanismos de que lleguen a todos los usuarios CB 13.2.3 Traducción a 

idiomas apropiados: Esta claro 

CB 13.2.4 Entrenamiento: No hay mecanismos para que el personal sea entrenado en el procedimiento 
 
CB 13.2.5 Refuerzo con señales, códigos de color y ayuda del trabajo: No hay recordatorios en el lugar del trabajo, señalización, etc. 
 
CB 13.3 Mantenimiento inadecuado de estándares para: 
 
CB 13.3.1 Seguimiento del flujo del trabajo: No hay programas de revisión de acuerdo al avance del trabajo 
 
CB 13.3.2 Actualización: No hay programa para actualizar los estándares/procedimientos 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CB 14. Uso / Desgaste excesivo 

CB 14.1 Planificación inadecuada del uso: Tiene vida útil o un limite de tiempo de trabajo? 

CB 14.2 Ampliación indebida de la vía útil: Esta claro 

CB 14.3 Inspección y/o Monitoreo inadecuado: No se hace seguimiento a la vida útil de la parte o de las condiciones del área de trabajo 

CB 14.4 Carga o velocidad de uso incorrectas: Sobreesfuerzos 

CB 14.5 Mantenimiento inadecuado: Sustitución /reparación de piezas por vida útil inoportuna 

CB 14.6 Uso por personal no calificado o no entrenado: Esta claro 

CB 14.7 Uso para el propósito equivocado: Esta claro 

CB 15. Abuso o mal uso 

CB 15.1 Conducta impropia que es condonada: Respecto al abuso de la parte o de las condiciones del área de trabajo 

CB 15.1.1 Intencional: Esta claro 

CB 15.1.2 No intencional: Esta claro 

CB 15.2 Conducta impropia que no es condonada: Por parte de la supervisión hacia los subordinados 

CB 15.2.1 Intencional: Está claro 

CB 15.2.2 No intencional: Está claro 



 

 

Anexo 5: Flujograma de Comunicaciones de Accidentes e Incidentes 
 


